


フレッツ光
提供元：NTT東日本

現在

転用手続き

フレッツ光
お客様ID：CAF123456789
ひかり電話：03-1234-5678

セント光
お客様ID：CAF123456789
ひかり電話：03-1234-5678

お客様

⼯事不要・申込みするだけで簡単にセント光へ変更可能です！

「転用」 とは

回線提供

セント光
提供元：株式会社セント

変更後

「光コラボレーション」 とは

「フレッツ光」でのサービス提供形態 「光コラボ」でのサービス提供形態

NTT東日本が光アクセスサービスを提供します 株式会社セントが光アクセスサービスを提供します
※当社で取扱わない付加サービスはNTT東日本がお客様にサービスの提供

NTT東日本

光アクセスサービス
（フレッツ光）

付加サービス
（ひかり電話等）

お客様

NTT東日本株式会社セント

光コラボが取扱わない
付加サービス

お客様

お申込み サービスの
提供・請求

お申込み サービス提供・請求
光アクセスサービス（光コラボ）

回線提供

付加サービス
（ひかり電話等）

お申込み サービスの
提供・請求

NTT東日本よりフレッツ光サービスなどの提供を受けた事業者が、
自社サービスと光回線などを組み合わせてサービスを提供するモデルを
「光コラボレーション」といいます。



「フレッツ光」 からのお乗換え 《転用》

簡単！
ひかり電話の番号もそのままお乗換え！
フレッツ光 転⽤承諾番号を取得してお乗換え セント光

転⽤承諾番号取得のご準備
1．お客様ID(CAF〜、COP〜) もしくは ひかり電話番号 もしくは 契約時の連絡先番号
2．ご契約者名 3．フレッツ光ご利⽤場所住所 4．フレッツ光ご利⽤料⾦のお⽀払い⽅法
※インターネットでのお手続きには「ご契約者様のメールアドレス」が必要です。
『転⽤承諾番号』発⾏後、NTTから「ご契約者様のメールアドレス」宛に、『転⽤承諾番号』の発⾏をお知らせします。

※お客様ID・ご契約者様名・フレッツ光ご利⽤場所住所は「フレッツ光開通のご案内」でご確認できます。
万が一、『開通のご案内』を紛失された場合は、再度『開通のご案内』を郵送させていただきますので、0120-116-116よりお申込みください。

※お支払い方法は、NTTからの請求書やクレジットカード明細等でご確認ください。

転⽤承諾番号発⾏のお⼿続き
転⽤申込みのお⼿続きには、転⽤承諾番号取得が必要です。
《NTT東日本》

NTT東日本
0120-140-202（受付：9:00-17:00）

WEB
北海道・東北・関東・甲信越の⽅は

検索NTT東日本 転用
https://flets.com/tenyou/

受付：8:30〜22:00

電話
※「同意事項」を必ずご確認ください。
※フレッツ光契約者ご本人様がお申込みください。
※ひかり電話オフィスA(エース)をご契約の場合、お電話での受付のみとなります。

《転⽤承諾番号取得不可》
◆既に転⽤申し込みの受付を⾏なっている場合
◆フレッツ光の契約内容が以下に該当する場合
┗ 料⾦が未納
┗ 利⽤停⽌中
┗ 品⽬変更（料⾦プランの変更）などの⼿続き中
┗ 管理会社や、オーナー等と特別な料⾦で個別契約をしている場合

STEP① 当社にて相談・お申込み
当社にてご相談・お申込みが可能です。
担当営業が丁寧に対応いたします。

STEP③ 回線のお切替え
当社にてご相談・お申込みが可能です。
担当営業が丁寧に対応いたします。

STEP② 転⽤承諾番号の取得
お客様にNTT東日本の窓口（WEBまたはお電話）
から転⽤承諾番号を取得していただきます。

STEP④ セント光のご利⽤開始
品質は変わらず、当社のサービスを含め今までより
お得なインターネットサービスをご利⽤いただけます。

※転⽤に伴い、⼀部ご利⽤できなくなるサービスがございます。


